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Upozornéni na podvodné e-mailové zpravy
vydavajici se za CSSZ
V poslednich dnech jsme zaznamenali podvodné e-mailové zpravy, které se
neopravnéné vydavaji za Ceskou spravu socialniho zabezpeéeni (CSSZ). Tyto zpravy

jsou zasilany z neoficialnich e-mailovych adres (napt. béZnych freemailovych sluzeb)

a obsahuji nepravdivé informace o moznosti ziskani finan¢nich prostfedkll ve vysi
piesahujici 240 000 K¢.

Soucasti téchto zprav je vyzva k zaslani osobnich udajii véetné kopie obcanského
prukazu, uvedeni véku a sdé€leni ucelu vyuziti finan¢nich prostfedk. Tyto pozadavky
jsou typickym znakem podvodného jednéni (phishingu).

CSSZ v z4dném piipadé:
nezasila nevyzaddané nabidky financnich ¢astek,
nekomunikuje prostiednictvim béZnych e-mailovych sluzeb,
nevyzaduje zaslani kopii dokladu ani citlivych osobnich udaji e-mailem,
nepozaduje informace o vyuziti finan¢nich prostfedkl timto zptisobem.

Doporuceni pro verejnost:

na podobné zpravy nereagujte,
neposilejte Zadné osobni ani citlivé udaje,

neotevirejte odkazy ani pfilohy z téchto e-maild,
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zpravu ihned smazte,
Vv ptipad€ pochybnosti si ovéite informace vyhradné pies oficialni kontakty
CSSZ.

Pokud jste jiz na podobnou zpravu reagovali nebo poskytli své udaje, doporucujeme
neprodlené kontaktovat svou banku, ptipadné Policii CR.

Pievzato z: CSSZ — Ceska sprava socialniho zabezpeceni

www.helpnet.cz

Donio, verejné sbirky a socialni davky: Co
musi prijemci pomoci védét

Dobroc¢inné sbirky na platformach, jako je Donio, mohou lidem pomoci
financovat zdravotni pomiicky, rehabilitace, ipravy bydleni nebo dalsi naklady
spojené s obtiZznou Zivotni situaci. Pokud ale prijemce sbirky pobira socialni
davky nebo o né 7ada, miZe vzniknout otizka, zda ma vytéZek oznamit Uradu
prace a jaké doklady si uchovat.

Z odpovédi Uradu prace CR a Honzy Dolinka, Head of Fundraising, Donio s. r.
0., vyplyva, Ze nejde o jednoduché pravidlo pro vSechny situace: zalezi na typu
davky, charakteru prijatych prostfedku a konkrétnich okolnostech.

Verejné sbirky jako doplnék pomoci

Dobrocinné sbirky se v poslednich letech staly béZnou soucasti vetejné solidarity.
Lidé se skladaji na invalidni voziky, rehabilitace, zdravotni pomiicky, bezbariérové
upravy byta, 1écbu, bydleni 1 pteklenuti té€Zkych zivotnich situaci. Umoziiuji
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vetejnosti reagovat na konkrétni ptib&hy a ptispét lidem, ktefi pottebuji financni
pomoc.

Platformy, jako je Donio, umoziiuji takovou pomoc rychle zorganizovat. Podle
informaci platformy je mozné dobro¢innou sbirku zalozit zdarma a Donio
U dobrocinnych sbirek uvadi, ze predava 100 % vybrané Castky.

Rychlost miiZe byt v nékterych Zivotnich situacich dilezita. Clovék po Grazu mbze
potiebovat pomicku nebo Gpravu bydleni v kratké dob¢€. Rodina pecujici o dité se
zdravotnim postizenim mtize hledat prostfedky na vydaje, které musi fesit
bezprosttedné. Verejna sbirka tak miize v konkrétnim ptipadé piinést financni pomoc
diive, nez se podafi vyfesit jiné moznosti podpory.

Pro Clovéka, ktery zaroven pobira socialni davky nebo o né zada ale vznika dalsi
otazka. Mlize vytézek sbirky ovlivnit posuzovani jeho naroku? Musi jej ozndmit
Utadu prace? A jaké dokumenty ma uchovavat?

Vetejné sbirky maji svou dillezitou roli, nemély by vSak nahrazovat srozumitelny

a predvidatelny systém socidlni podpory. Pokud se soukroma pomoc a socialni davky
vzajemn¢ ovliviiuji, méli by mit pfijemci pfedem jasné informace o moznych
disledcich.

Co je Donio.cz

Donio.cz je online platforma pro dobrocinné sbirky a odménovy crowdfunding.
Umoziuje zaloZit sbirku na konkrétni pomoc ¢lovéku, roding, komunité nebo
neziskové organizaci. U dobro¢innych sbirek Donio uvadi, ze je lze zaloZit zdarma,
bez provize a Ze po skonceni piedava 100 % vybrané ¢astky.

KdyZ pomoc muZe vyvolat otazky kolem davek

Otazky vznikaji ve chvili, kdy pfijemce sbirky zaroven pobira socialni davky nebo

0 n¢ 74da. Penize ze sbirky mohou byt pro rodinu zédsadni pomoci, ale zaroven
mohou vyvolat praktické nejasnosti: budou se povaZovat za ptijem? Ovlivni ndrok na
davku? Musi je ptijemce hlésit? Zalezi na tom, zda jsou urceny na vozik, rehabilitaci,
bezbariérovou Gpravu, bydleni nebo bézné zivotni naklady?
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Redakce Helpnet.cz se proto obratila na Utad prace CR s dotazem, jak se dary

a vytézky dobroCinnych sbirek posuzuji u socialnich davek. Dotaz se tykal mimo jiné
toho, zda Ufad prace povazuje vytézek dobrodinné sbirky nebo finanéni dar za
prijem, zda rozliSuje ucel sbirky, jaké doklady miize poZzadovat a zda existuje vetfejné
dostupné metodické vysvétleni pro obcany.

Odpovéd Utadu prace ukazuje, Ze posouzeni se lisi podle typu davky.

U davky statni socialni pomoci se podle UP zapo¢&itavaji pouze piijmy vyslovng
vymezené zakonem. Dar tedy podle odpovédi UP neni automaticky vzdy povaZovan
za zapocitatelny ptijem. Zapocital by se pouze tehdy, pokud by spliioval podminky
stanovené pravni upravou, napriklad jako takzvany ostatni ptijem podle zdkona

0 danich z pfijmi.

Utad prace zaroven uvedl, Ze penézni prostfedky z vetejnych sbirek a prostfedkli
nadaci se pro ucely davky statni socialni pomoci nezapocitavaji do majetku
domacnosti.

U davek pro osoby se zdravotnim postizenim je situace odlisna. Utad prace uvedl, Ze
u téchto davek neni dar nebo vytézek sbirky primarné posuzovan jako piijem, ktery
by ovliviioval narok. Rozhodujici je podle jeho odpovédi predevsim splnéni
podminek stanovenych zdkonem, zejména zdravotni stav a ucel davky nebo
pomucky.

Utad prace soucasné posuzuje, zda byl pfispévek vyuzit na stanoveny téel. Podle
jeho odpovédi vSak u téchto davek standardné nezkouma piivod dalSich finan¢nich
prostredkil, naptiklad darli nebo vytéZzku sbirky, pokud nema vliv na splnéni
podminek davky.

To mliZe byt podstatna informace pro lidi, ktefi zakladaji sbirku na pomiicku, Gipravu
bydleni nebo jiny ndklad souvisejici se zdravotnim postizenim. Ani zde ale nelze
vytvoftit jedno pravidlo pro vSechny situace. Konkrétni podminky se 1i8i podle
jednotlivych davek a okolnosti ptipadu.
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Co Kk tomu rika Donio

Redakce Helpnet.cz se obratila také na Donio.cz, aby doplnilo prakticky pohled
platformy.

Z odpovédi Honzy Dolinka, Head of Fundraising, vyplyva, Ze platforma zakladatele
nebo piijemce sbirky na mozné dopady do socialnich davek zpravidla samostatné
neupozornuje.

Donio uvadi, Ze vychazi z premisy, kterou ma podle Dolinka ovéfenou u odd¢€leni
koncepce piijmove testovanych socialnich davek MPSV. Podle této informace se
dary osvobozené od danég z pfijmil v ramci poskytovani socialnich davek neposuzuji
jako pfijem a neovliviiuji vysi poskytované davky.

U hranié¢nich situaci Donio doporuduje konzultaci s Utadem prace. Dolinek ale
soucasné doporucuje pripadné ovérit vyklad také u MPSV. Podle jeho zkuSenosti se
totiz Donio v minulosti, zejména u rodict samoziviteld, setkalo se situacemi, kdy byl
vyklad konkrétniho pracovi§té Utadu prace piisn&jsi nez vyklad ministerstva nebo
praxe Vv jiném regionu.

Diilezita je také dokumentace. Donio uvadi, ze kazdy pfijemce dostava penize
prostifednictvim darovaci smlouvy, kterou mize predlozit dal§im institucim. Darovaci
smlouvu ma podle Dolinka k dispozici i ¢lovek, ktery penize ze sbirky fakticky
neobdrzi, protoze Donio za néj uhradi naptiklad kompenzacni pomiicku, najem nebo
jinou polozku ¢i sluzbu.

Na otazku, jak je pfedani vytézku formulovano pravné, Dolinek odpovédél
jednoznaéné: vzdy jde o dar.

V darovaci smlouvé je podle Donia uveden ptesny ucel, ktery vychazi z ptivodniho
textu sbirky. V n€kterych ptipadech je tcel ve smlouvée zcela totozny s tim, co bylo
uvedeno na strance sbirky. Donio také uvedlo, Ze umi ob¢ varianty vyplaty: vytézek
muze dostat pifimo piijemce, nebo mize byt konkrétni sluzba ¢i pomtiicka uhrazena
piimo dodavateli. Pro pfijemce tak mlize byt snazsi dolozit, na jaky ucel byly
prosttedky pouZzity

zpravodaj ARPZPD v CR, z.s.,zafi 2026
strana 5



Oznamovaci povinnost ziistava dilezita

Vedle otazky, zda se dar zapocita jako piijem, je dilezité jesté jedna véc: oznamovaci
povinnost.

Utad prace v odpovédi Helpnetu uvedl, Ze piijemce davky nebo Zadatel o davku ma
povinnost oznédmit skute¢nosti, které mohou mit vliv na narok na davku, jeji vysi
nebo vyplatu. Podle vyjadieni UP se tato povinnost mize tykat také piijeti finanéniho
daru nebo vytézku dobro¢inné sbirky.

Utad prace v odpovédi zaroven uvedl, Ze obecné je nutné takove zmény oznamit do
osmi dnil ode dne, kdy nastaly.

Z praktickeho hlediska proto ¢loveék pobirajici davky nemusi saim ptedem bezpecné
poznat, zda praveé jeho vytézek sbirky miize byt pro konkrétni davku relevantni.
| kdyZ se dar nakonec nezapocita jako ptijem nebo neovlivni narok na davku, miize
byt vhodné jeho pfijeti s Utadem prace konzultovat a doloZit jeho piivod a ucel.

U davky statni socialni pomoci miize podle Uiadu prace Zadatel nebo piijemce
dokladat ptivod finan¢nich prostfedkl naptiklad potvrzenim o daru, informaci

0 vefejné sbirce nebo vypisem z bankovniho uétu. V piipadé potieby mize Utad
prace pozadovat také dolozeni ticelu pouziti prostiedki, pokud je to relevantni pro
posouzeni naroku nebo vyse davky.

U davek pro osoby se zdravotnim postizenim je podle odpovédi UP rozhodujici
ptedevsim dolozeni potizeni konkrétni pomiicky nebo realizace Gpravy, na kterou byl
piispévek poskytnut. MiiZe jit napiiklad o fakturu, kupni smlouvu nebo potvrzeni

0 uhradé.

Pravé zde maze byt dilezitd darovaci smlouva od Donia, text sbirky, faktury,
smlouvy s dodavatelem a dalsi doklady o pouziti penéz.

Co si uchovat pro pripadné jednani s Uradem prace

darovaci smlouvu nebo jiné potvrzeni o daru,

text a ucel verejné sbirky, idedlné ve znéni platném v dobé jejiho zvetejnéni,

zpravodaj ARPZPD v CR, z.s.,zafi 2026
strana 6



informaci o vyplacené ¢astce a datu vyplaty, ptipadné doklad o ptimé thradé
dodavateli,

vypis z Uctu, pokud byly penize vyplaceny piijemci,

faktury, kupni smlouvy, smlouvy o dilo, potvrzeni o thrad¢ a dalsi doklady
0 pouZiti pencz,

pisemnou komunikaci s Utadem prace, MPSV, socialnim pracovnikem nebo
poradnou.

Kde vznika nejistota

Odpovédi Uradu prace a Honzy Dolinka z Donia se nemusi nutné vylucovat, ale
kladou diiraz na rizné véci.

Dolinek upozoriiuje na pravni rezim daru a na premisu ovéienou podle jeho vyjadieni
u MPSV, Ze dary osvobozené od dané z piijmi se pii poskytovani socidlnich davek
neposuzuji jako ptijem a neovliviiuji vysi davky.

Utad prace naopak ve své odpoveédi rozliSuje jednotlive typy davek a zdlraziuje
individudlni posouzeni konkrétni situace. Soucasné€ upozoriiuje na povinnost oznamit
skute¢nosti, které mohou mit vliv na narok na davku, jeji vysi nebo vyplatu.

Pravé rozdilny dliraz obou odpoveédi mize byt pro ptijemce sbirky obtizné
srozumitelny. Clovék potiebuje zpravidla jednoduchou odpovéd’ na praktickou
otazku: mam penize ze sbirky Utadu prace oznamit a mohou ovlivnit mou davku?
Z obecnych stanovisek ale nemusi byt vzdy mozné takovou odpovéd’ predem
jednoznacné odvodit.

Dolinek ve své odpovédi uvedl, ze Donio eviduje jen jednotky dotazl ptijemct na
dopad vytézku na socidlni davky a situaci oznacil za ojedinélou. Castéji se podle né;
objevuji ptipady spojené s insolvencnim fizenim.

Pokud je ptijemce v insolvenci, je proto vhodné dopady sbirky prfedem fesit také
s insolven¢nim spravcem nebo pravni poradnou.
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Kdy zbystfit:

* Pfijemce pobira nebo zada o prijmové testovanou davku.

* Sbirka je urcena na béZzné zivotni naklady, najem, energie nebo dluhy.
« Castka je vysoka nebo se vyplaci najednou.

* Pfijemce je v insolvenci nebo ma exekuce.

* Penize maji byt vyplaceny jiné osobé, nez ktera pobira davky.

« U¢el sbirky je obecny nebo se v pritbéhu méni.

« Utad prace Zada dalsi doklady nebo ma odlisny vyklad.

Samostatna veiejna metodika podle UP chybi

Utad prace potvrdil, Ze k posuzovani darti a vytézki vefejnych sbirek neni vydano
samostatné metodické doporuceni uréené verejnosti.

Posuzovani se podle néj fidi obecnou pravni upravou jednotlivych davek

a metodickymi pokyny Ministerstva prace a socialnich véci, které jsou ureny
predevsim pro rozhodovaci praxi. Konkrétni posouzeni podle UP vzdy zavisi na
individudlni situaci Zadatele a typu davky.

Pravé zde maze vznikat problém. Lidé potiebuji jednoduchou odpovéd’ Casto jeste
pied zaloZenim sbirky. Potiebuji védét, zda mize mit ptijeti daru vliv na jejich
davky, jaké doklady maji uchovévat a kdy maji Utad prace informovat.

Donio pfitom vetejné doporuceni zamétené specialné na piijemce socialnich davek
nema. Dolinek uvedl, ze platforma jeho vytvotfeni nezvazuje, protozZe role oficialniho
vykladu zédkona podle néj ptislusi organiim statni spravy.

Donio je tak jednim z mist, kde se v praxi potkava soukroma pomoc s pravidly
socialniho systému. Samotna platforma nerozhoduje o naroku na socialni davky ani
neurcuje zpisob jejich posuzovani. Pro ptijemce by proto mélo byt jednoduse
dostupné vysvétleni, jak u jednotlivych davek s dary a vytézky vefejnych sbirek
postupovat.

Co udélat pred zaloZenim sbirky

Pokud ptijemce sbirky pobira socidlni davky nebo o n¢ zada, je vhodné obratit se
pfedem na mistné ptislusné kontaktni pracovisté¢ Utadu prace.
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Dotaz by mél byt co nejkonkrétnéjsi: kdo bude ptijemcem sbirky, na jaky ucel je
sbirka ur¢ena, zda pijde o jednorazovy dar, jaka se priblizné o¢ekava ¢astka a jakou
konkrétni davku ¢loveék pobira nebo o ni zada.

Je také vhodné pozadat o pisemnou nebo alespoii dohledatelnou odpovéd’. Pokud se
jedna o hrani¢ni situaci nebo nejasny vyklad, mize ddvat smysl obratit se také na
MPSV, socialniho pracovnika, ob¢anskou poradnu nebo pravni poradnu.

U insolvence by mé¢l piijemce jednat také s insolvenénim spravcem.

Po zalozeni sbirky je vhodné uchovévat dokumenty, které prokazuji ptivod penéz,
ucel sbirky a pouziti prosttedkli. MiiZe jit naptiklad o darovaci smlouvu, informace
0 verejné sbirce, vypis z Uctu, fakturu, kupni smlouvu nebo potvrzeni o tthradg¢.

Podle odpovédi Utadu préace je nutné oznamit skutednosti, které mohou mit vliv na
narok na davku, jeji vysi nebo vyplatu; UP v odpovédi redakci mezi né zahrnul také
piijeti finanéniho daru nebo vytézku dobrocinné sbirky. Obecné podle jeho vyjadieni
plati osmidenni lhiita od vzniku takové zmény.

Vetejné sbirky mohou doplnovat dalsi formy pomoci a umoznit financovani
konkrétnich potieb ¢lovéka nebo rodiny. Pokud se ale soukroma pomoc miize
promitnout do posuzovani socialnich davek, méli by mit pfijemci piedem k dispozici
jasné a srozumitelné informace o tom, jak postupovat.

Pomoc vetejnosti by pro pfijemce neméla byt zdrojem zbyte¢né nejistoty.

Kam se obratit:

Utad prace CR — mistné piisluiné kontaktni pracovists. Ptejte se na konkrétni

davku, oznamovaci povinnost a potfebné doklady. Kontakty: up.gov.cz/kontaktni-

pracoviste
UP CR — obecné poradenstvi k nepojistnym socialnim davkam.

Informace: up.gov.cz/potrebujete-poradit-nsd

MPSV — obecné dotazy k davkam a vykladu. Kontakty: mpsv.cz/kontakty
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Donio — praktické otazky ke sbirce, darovaci smlouve, ucelu sbirky a zptisobu

vyplaty. Informace: donio.cz/caste-dotazy

Socialni pracovnik obce, ob¢anska poradna nebo pravni poradna — zejména pri
sporu s ufadem, insolvenci nebo exekuci.

Nejdilezitéjsi v kostce:
U davKy statni socialni pomoci neni podle odpovédi Uradu prace dar
automaticky povazovan za zapocitatelny piijem. PenéZni prostiedky z verejnych
sbirek a nadaci se zaroven nezapocitavaji do majetku domacnosti.
Uiad prace zdiraziiuje oznamovaci povinnost u skute¢nosti, které mohou mit
vliv na narok, vysi nebo vyplatu davky. Ve své odpovédi mezi né€ zahrnul i prijeti
finan¢niho daru nebo vytézku sbirky.
Honza Dolinek z Donia uvadi, Ze prijemce ma k dispozici darovaci smlouvu,
V niz je uveden ucel sbirky.
Podle Dolinka umi Donio vytéZek vyplatit prijemci, ale také uhradit konkrétni
sluzbu nebo pomiicku primo dodavateli.
Podle Utadu prace neni k posuzovani dari a vytéZzki vefejnych sbirek vydano

samostatné metodické doporuceni urcené verejnosti.
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Zdroje a podklady

Utad prace CR: odpovéd’ redakci Helpnet.cz k posuzovéni darti a vytézkt dobro¢innych sbirek
u socialnich davek.

Honza Dolinek, Head of Fundraising, Donio.cz: odpovédi redakci Helpnet.cz.

Donio

Utad prace CR

MPSV

Zakon €. 151/2025 Sb., o davce statni socialni pomoci

Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim

Zakon C. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu

Poznamka redakce: Text je publicisticky a informacni. Nenahrazuje individualni pravni nebo
davkové poradenstvi; konkrétni situaci je vhodné overit u prislusného uradu nebo poradny.

Autor ¢lanku Ivana Smidova

www.helpnet.cz

Evropa ocenila projekt z Libereckého kraje.
Socialni robot Robic ziskal cenu odborné
verejnosti

Socialni robot Robic pfi praci; zdroj

fotografie: Liberecky kraj
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KdyzZ se loni poprvé objevil v socialnich sluzbach v Jablonci nad Nisou, budil
zvédavost. Dnes uz ma tato aspéSna preshrani¢ni spoluprace se Spanélskymi
kolegy z Madridu za sebou dal$i milnik. Projekt socialniho robota Robica na
bazi umélé inteligence, ktery v Libereckém kraji pomaha klientiim s postiZenim
autistického spektra, ziskal v Bruselu vyznamné ocenéni EDIH Community
Award. V hlasovani evropské komunity digitalnich inova¢nich hubu uspél mezi
vice nez 70 projekty z celé Evropy a zaradil se mezi nejuspéSnéjsi priklady
vyuziti umélé inteligence ve verejnych sluzbach.

Ocenéni bylo vyhlaseno na ¢ervnovém EDIH Summitu 2026 v Bruselu, kterého se
zucastnilo vice nez 700 odbornikd, zastupcti Evropské komise, Evropskych
digitalnich inova¢nich hubti (EDIH) a vetejné spravy z celé Evropy. Prave jejich
hlasy pfimo na misté rozhodly o vitézi. Ve findle Robic porazil dalsi ¢tyfi inovace ze
Spanélska, Italie a Finska.

,,Mdame obrovskou radost, Ze projekt z Libereckého kraje zaujal v tak silné evropské
konkurenci. Nejde pritom jen o ocenéni jedné technologie. Evropska odborna
verejnost ocenila predevsim to, Ze se podarilo prevést inovaci z laboratore do
realného Zivota a ovérit jeji prinos primo v socialnich sluzbach napric riiznymi
evropskymi trhy. To je presne smysl aktivit Evropskych digitdalnich inovacnich

hub, “ ¥ika Edvard Kozus$nik, statutarni naméstek hejtmana Libereckého kraje pro
hospodafsky a strategicky rozvoj.

Z Libereckého kraje az do Bruselu

Robic byl do sociélnich zafizeni v Libereckém kraji zapojen prostfednictvim projektu
EDIH Northeast Bohemia pii Agentufe regionalniho rozvoje Libereckého kraje

v ramci sluzby Test before Invest, ktera organizacim umoznuje vyzkouset si nove
technologie v praxi jesté pred samotnou investici. Podékovani zaslouzi socialni
organizace, které se na Robicové cesté Libereckym krajem podilely a kde se tato
unikatni technologie testovala v praxi — Domov a centrum dennich sluzeb Jablonec
nad Nisou, Slunce vS§em, Domov Raspenava, Aposs Liberec a Jedlickav tstav
Liberec.

Robic se stal soucasti terapii, cvi¢eni 1 dalSich aktivit s klienty, rozvijel jejich
komunikaci, soustifedéni a motorické schopnosti. Slo pfitom o jedno z prvnich vyuziti
socialniho robota s umélou inteligenci v Ceskych socidlnich sluzbach.
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., Evropské hodnotitele pravdeépodobné zaujala uspésna spoluprace mezi riuznymi
EDIHy (EDIH Madrid Region a nasim EDIH Northeast Bohemia) a to, zZe se podarilo
dostat certifikovanou evropskou technologii od Spanélské firmy Inrobics primo do
praxe socialnich sluzeb a ovérit jeji prinos v kazdodenni praci s klienty U nas i ve
Spanélsku. Evropska komise jej zaradila mezi priklady dobré praxe, které mohou
inspirovat dalsi regiony napric¢ Evropskou unii, coz nas velmi tési, “ dodava Petr
Dobrovsky, jednatel Agentury regionalniho rozvoje Libereckého kraje.

Robic ziistava v regionu

To, co zacalo jako bezplatné testovani financované z projektu EDIH Northeast
Bohemia, bude pokracovat i po jeho skonceni. Na zaklad¢ zkuSenosti z provozu
rozhodl Liberecky kraj o financovani dalSiho pronajmu robota.

,»Na zacatku jsme chtéli zjistit, zda miize podobnd technologie najit své misto

I V socialnich sluzbdch. Zkusenosti a pozitivni zpétnd vazba z praxe od vedeni nasich
prispevkovych organizact a od samotnych pecovatelek ukdazaly, Ze urcité ano.
Dulezita je zvySena motivace. Klienti s Robicem casto cvici radéji nez

S pecovatelkami, pro které je to urcité odlehceni od narocné prace. Opakované
pecovatelkami na miru uzpiisobené cviceni s Robicem klientiim prospiva. Proto jsme
se rozhodli podporit dalsi vyuzivani této technologie v nasem kraji, “ doddva Anna
Provaznikov4, ¢lenka rady kraje pro oblast socidlnich véci.

Kdo je Robic

Robic je socialni robot vyuzivajici umélou inteligenci, ktery pomaha pii praci s lidmi
S autismem a/nebo demenci. Robot sbird a vyhodnocuje reakce klientl pti cvi€eni

a aktivitach rozvijejicich kognitivni funkce a nasledné pomoci Al poskytuje zpétnou
vazbu personalu. SlouZi jako podpora terapeutickych (v EU certifikovana
terapeutickd pomiicka) a aktiviza¢nich ¢innosti, nicmén¢ nenahrazuje lidskou péci.
Pomaha odbornému personalu pii praci s klienty a doplituje bézné terapeutické

a aktivizacni ¢innosti.

**k*k

Agentura regionalniho rozvoje (ARR) spolecné s Libereckym krajem rozviji region
a podporuje jeho konkurenceschopnost. Malé a stfedni firmy a vefejné organizace
podporuje v zavadéni digitalnich technologii do praxe — od expertniho poradenstvi,
ptes diagnostiku a plan, az po pilotni ovéfeni (,.test before invest®). DalSimi sluzbami
jsou vzdélavani v oblastech Al a kybernetické bezpe¢nosti, dota¢ni poradenstvi

a pomoc s pocate¢nim financovanim projektii na digitalizaci.
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Tuto podporu ARR poskytuje prostiednictvim projektu Evropsky digitalni inovacni
hub Northeast Bohemia (EDIH NEB), kde je lidrem konsorcia ptlisobiciho ptedevSim
v Libereckém a Kralovéhradeckém kraji.

ARR je krajskou organizaci, jejimz poslanim je provazana podpora rozvoje regionu,
jeho obyvatel, podnikatelt a instituci.
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