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CSSZ varuje pied podvodnymi telefonaty a
navsStévami

V soucasné dobé Ceska sprava socialniho zabezpegeni (CSSZ) registruje novou formu podvodného
jednani. Podvodnici telefonuji obéaniim jménem soukromych firem a tvrdi, Ze jsou ,,povéteni*
kontrolou spravnosti evidovanych dob pojisténi pro vypocet starobniho dichodu.

Casto se odvolavaji i na idajné povéieni od Ceské narodni banky (CNB). Cilem je vzbudit divéru
volaného a nasledné si vynutit osobni navstévu v jeho bydlisti.

Podvodnici plisobi profesiondlné¢ a mohou znat vase osobni tidaje, naptiklad jméno nebo adresu.
Telefonuji z béznych mobilnich ¢isel a nabizeji ,,pfekontrolovani odpracovanych let* ¢i ,,pomoc

s vypoctem diichodu®. Ve skutecnosti se vSak snazi vylakat z vas vase osobni ¢i finan¢ni informace,
ptipadné vés pfimét k podpisu nevyhodnych smluv. Mohou vdm zptsobit finan¢ni nebo jinou jmu,
kterou je pozd¢ji velmi obtizné napravit.

Na tyto podezielé hovory a nabidky osobnich navstév nereagujte. Pokud si nejste jisti pravosti
hovoru, thned jej ukoncete.

CSSZ ani CNB neprovadéji kontroly dob pojisténi prostiednictvim soukromych firem,
neposilaji své pracovniky do domacnosti a nikdy nevyZaduji osobni ¢i finan¢ni idaje
prostiednictvim nevyZadaného telefonatu.

V piipadé pochybnosti kontaktujte piimo CSSZ nebo Policii Ceské republiky prostiednictvim
oficidlnich kontaktl. Pokud vas n€kdo vyzyva k poskytnuti udajii nebo chce navstivit vaSe bydlisté,
berte to vzdy jako varovny signal a bud’te obezietni.

Oficialni webové stranky CSSZ jsou Www.cssz.cz a eportal.cssz.cz a jejich pravost poznate podle
digitalni peceti spolecnosti DigiCert umisténé na strance vpravo dole. Po kliknuti na
symbol/obrazek pedeti se zobrazi identifika¢ni idaje CSSZ — tak si snadno ovéfite, Ze jste na
oficialnim webu.
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Vidite problém, ktery by nemél ztistat bez
povSimnuti? Podélte se s nami o témata, ktera
podle vas potrebuji pozornost ombudsmana ci

détského ombudsmana

Piemyslime, jaka systémova témata bychom méli v dalSich letech fesit. Chceme, aby tato témata
vychazela z realnych problémi, které lidé i organizace vnimaji v praxi. A pravé s tim nam muzete
pomoci vy. Zajima nas, jaké problémy v oblasti lidskych prav nebo ¢innosti ufadli povazujete

za dulezité. Odpovédi sbirame do 15. prosince pomoci dotazniku.

Jaka témata sbirame?

Zajimaji nds zejména ta témata, kterd se dotykaji velké skupiny lidi, zranitelnych osob, nebo oblasti,
kde se dlouhodobé nedati dosdhnout zmény. Zkusenosti a pohled z praxe jsou pro nas nesmirné
cenné. Diky nim dokazeme Iépe urcit, kde muze nase prace opravdu pomoci. Pokud si ombudsmani
zvoli jiné téma neZ to vase, alespoil se o existenci problému dozvime a budeme ho moci v budoucnu
zohlednit.

Jak na to?

Pod¢lte se o dulezitd témata prostiednictvim naseho dotazniku. Dotaznik mliZete vyplnit za
jednotlivce nebo za organizaci. MizZete jej vyplnit anonymné, nebo ptidat kontakt na sebe, pokud
chcete s ndmi zlstat ve spojeni a sledovat dalsi postup. Odpovédi sbirdme do 15. 12. 2025.

Co se bude dit s naméty?

Vase podnéty shroméazdime a predame ombudsmanovi a détskému ombudsmanovi. Ti si poté zvoli
strategické priority pro nasledujici obdobi. Pti vybéru budou zohlednovat naptiklad zdvaznost
problému, pfidanou hodnotu naseho zapojeni nebo to, zda mame dostatek informaci a kapacit,
abychom se tématu mohli vénovat do hloubky. I na zaklad¢ vaSich ndvrhli budou ombudsmani
rozhodovat o prioritach své ¢innosti.

Jsme pristupni

Otazky jsme pielozili také do ¢eského znakového jazyka. Pfijimédme odpovédi ve znakovém jazyce.
Staci poslat odkaz na nahravku na e-mail participace@ochrance.cz.
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TéSime se na vaSe podnéty

Dé&kujeme, Ze se s nami podilite na ochrané lidskych prav v Ceské republice.

www.ochrance.cz

Zména vyhlasky pripravila nékteré déti
S postizenim o hrazené lazné. Ombudsman a
zastupce détského ombudsmana dosahli
CasteCné napravy

Od prazdnin prestaly pojistovny hradit 1azné n¢kterym détem a dospélym se zdravotnim
postizenim. MiiZe za to zména vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi. Ta zrusila vyjimku pro pacienty
s inkontinenci moci vysokého stupné, ktefi maji nervova onemocnéni, jako je tteba détska mozkova
obrna. Zruseni vyjimky ovlivnilo desitky déti, ale i dospélé, ktefi potfebuji pravidelnou lazenskou
péci. Zastupce détského ombudsmana proto spojil sily s ombudsmanem, aby spolecné
pfipominkovali vyhlasku. Zadali vratit vyjimku pro tyto pacienty zpét. To se povedlo pouze
castecne.

,, Obratili se na mé rodice déti s postizenim, které od zacatku prdzdnin nemohou cerpat penize od
pojistovny na lazenskou lécbu. Duvodem je zruSeni hrazenych lazni pro pacienty s vysokym
stupném inkontinence moci. Ta pritom souvisi s jejich zdravotnim postizenim, kvuli kterému do ldazni
opakované jezdi, ““ vysvétlil zastupce détského ombudsmana Vit Alexander Schorm.

S cilem zjistit divody novely vyhlasky se zastupce détského ombudsmana nejprve sesel s
predstaviteli Ministerstva zdravotnictvi. Ze schiizky vyplynulo, Ze ke zméné vyhlasky ptistoupili
bez zjiStovani dopadil na vefejné rozpocty a na lidi s postiZzenim.

ZruSeni vyjimky, na kterém neni shoda

., Zjistil jsem, Ze o zruseni vyjimky se zasadil Svaz lécebnych lazni. Z jinych dokumentii ale vyplhva,
Ze postoj vSech clenskych lazni svazu neni v této otdzce jednotny. Mél jsem pochybnosti o tom, zda
zmeéné vyhlasky predchdzela dostatecna odborna debata. Navic se zda, Ze nebyli vitbec zapojeni ti,
na které ma zmena dopad, *“ doplnil Vit Alexander Schorm.
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Proto spolu s ombudsmanem Stanislavem Kieckem podal pfipominky ke zméné vyhlasky. ,, Navrhli
Jjsme diisledné posouzeni dopadit zmény na deti i dospélé a pripadné zadame navraceni vyjimky u

vybranych skupin pro pacientii s inkontinenci vysokeho stupné, *“ predstavil spolecné piipominky
ombudsman Kiecek.

Na zaklad¢ ptipominek ministerstvo vrati vyjimku pacientiim s inkontinenci, ktefi maji n¢ktera
nervova onemocnéni, jako je naptiklad détska mozkova obrna. Vyjimka za¢ne znovu platit na
zacatku piistiho roku. Hrazena lazenska 1écba vsak nebude ani nadale dostupna pro pacienty s
nemocemi ledvin a moc¢ového Ustroji a nervovymi onemocnénimi, jako je roztrouSena sklerdza
nebo Parkinsonova nemoc.

Déti prichazeji o znamé prostiedi i vztahy s personilem

Misto lazeniské péce mohou pacienti s vysokym stupném inkontinence vyuzit pobytu v odbornych
lécebnych tstavech, které nabizeji intenzivnéjsi rehabilitaci. Jiné prostiedi ale ze zkuSenosti rodic¢t
neni vzdy pfinosem.

., Déti si v mnoha pripadech utvorily silnou vazbu na konkrétni lazné, znaly se s persondlem. Pro
mnohé je jakakoliv zména velkou komplikaci, “ doplnil Schorm. Dolozil to ptikladem matky, jejiz
syn pravideln¢ navstévoval 1azné a diky kompenzaci plenami nenastal pfi jeho 1é€bé nikdy problém.
Ptipad ukazuje, ze 1azné jsou pripraveny tyto détské pacienty 1€cit.

www.ochrance.cz

Nedotazena reforma Skolniho stravovani:
Zastupce détského ombudsmana chce lepsSi
podminky pro déti s dietnim omezenim

Skolni jidelny od 1. zaf funguji podle novelizované vyhlasky o §kolnim stravovani. Ta sice pfinesla
fadu zmén, ale k détem se zdravotnimi omezenimi stale neni dostate¢né vstiicna. Zastupce détského
ombudsmana Vit Alexander Schorm proto vyzyva k dalsi Gipravé pravidel.

Zaktm s celiakii ¢i jinym dietnim omezenim na jafe svitla nad¢je, Ze ziskaji narok na Skolni obédy
odpovidajici jejich potiebam, a to diky novele vyhlasky o Skolnim stravovéani. Jeji vysledna podoba,
ktera plati od 1. zafi, vSak v tomto sméru nakonec vyrazné zlepsSeni nepiinesla. ,, SnaZili jsme se
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prosadit, aby novela stanovila jidelnam povinnost zajistit détem s potravinovou alergii ¢i jinym
zdravotnim omezenim jidlo na miru. Na Zadné velké zmény vsak nedoslo. Specifické zdravotni
Jjidelnicky povazuje vyhlaska stejné jako doposud za dobrovolné, ““ uvedl zastupce détského
ombudsmana Vit Alexander Schorm.

Nékteti stravnici fesi své specifické diety vlastnim obédem z domova. Alespon v tomto ohledu je
novela vstficna. Zatimco dtive Skoly tapaly, zda déti mohou jist vlastni pokrmy v jidelné spole¢né

S ostatnimi, nyni vyhlaska takovou moznost vyslovné podporuje. Vyhlaska dale tika, ze zatizeni
Skolniho stravovani ditéti nebo zakovi poskytne nezbytnou pomoc pii konzumaci vlastniho jidla a v
souvislosti s ni, pokud tuto pomoc pottebuje. Podle metodického materidlu ministerstev skolstvi a
zdravotnictvi a Statniho zdravotniho tstavu nezbytna pomoc nutné nezahrnuje ohtev, skladovani v
lednici, myti donesenych nadob ani likvidaci zbytkl. Zastupce détského ombudsmana prosazuje,
aby byla konkrétni podoba pomoci zakotvena piimo ve vyhlasce. A to nikoli jako moznost, ale jako
povinnost.

Vit Alexander Schorm bude oblast $kolniho stravovani nadéle sledovat. Na zéklad€é dosavadnich
zkugenosti viak poklada soudasné zmény vyhlasky za nedostadujici: ,, Skoly by k Zdkiim s dietnim
omezenim mély pristupovat stejné jako ke vsem ostatnim, tedy idedlné jim primo ve Skolni jidelné
nabidnout jidlo odpovidajici jejich potrebam — at’ uz jej pripravi v mistni skolni kuchyni nebo
dovezou odjinud. Zadny Zdk by se nemél citit kviili svému zdravotnimu stavu vyloucen. Apeluji proto
na ministerstva skolstvi a zdravotnictvi, aby se k této problematice vratily. Jsem pripraven zapoyjit
se do jednani. *

Schorm zaroven usiluje o to, aby se zavazek ke zlepSeni podminek Skolniho stravovani pro zaky

s dietnim omezenim stal sou¢asti ptipravovaného Narodniho planu podpory rovnych prileZitosti pro
osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2026-2030. Povazuje za dilezité, aby jej stat zacal
naplnovat jiz v roce 2026.

Narodni plan podpory rovnych prileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim urcuje
sméfovani vladni politiky v této oblasti na nadchazejici roky a klade si za cil mimo jiné odstranovat
bariéry, které brani lidem s postiZzenim v ucasti na plnohodnotném Zivoté€ a zapojeni do spolecnosti.

Co napriklad (ne)prinesla novela vyhlasky o $kolnim stravovani zakiim se zdravotnim
omezenim?

e Pozitivni zména:

Skoly a $kolky uz védi, Ze si déti mohou v jidelnd snist vlastni jidlo pfinesené z domu.
o Nedostatky, které stale pfetrvavaji:

Jidelny nadale nemusi pfipravovat jidlo pro déti se zdravotnim omezenim (napiiklad kdyz
potiebuji bezlepkovou dietu). Nemusi ani pomahat s uskladnénim ¢i ohfevem jidla.
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Nadace J&T

Vyzva v programu Rodiny s ¢lenem s postizenim je prubézna.

Zaméieni programu:

Nadace J&T poméha lidem nemocnym a se zdravotnim znevyhodnénim tak, aby se mohli,
vzhledem ke svému omezeni, co nejlépe zapojit zpét do bézného zivota. V ramci oblasti
Hendikepovani a nemocni pfispiva jak rodinam s nezaopatfenymi détmi, tak pravnickym osobam
poskytujicim lidem s riznym typem onemocnéni ¢i postizeni podptrné sluzby inkluzivniho
charakteru.

V ramci individualni podpory pomoc rodinam s nezaopatfenymi détmi, které se vlivem onemocnéni
¢1 hendikepu nékteré¢ho €lena rodiny ocitly ve ztizenych socialnich nebo finan¢nich podminkéch.
Ptestoze svou situaci aktivng fesi, pottebuji dalsi podporu pro zachovani funkénosti rodiny. Podpora
tak sméfuje k usnadnéni péce o nemocného ¢i hendikepovaného ¢lena rodiny, ke zvyseni jeho
sobé&stacnosti a K usnadnéni zapojeni do bézného zpusobu Zivota.

V oblasti Handicapovani a nemocni prispiva zejména na:

kompenzacni nebo zdravotni pomucku,
stropni zvedak,

MOTOmed,

asisten¢niho psa.

Dalsi informace na strankach Nadace J&T.
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Fond pro zdravotné znevyhodnéné pozustalé
déti

Nadace EP Corporate Group pfiijima zadosti o podporu do 31.12.2025.

Zaméreni vyzvy:
V ramci Programu pro poziistalé rodiny vyhlaSuje Nadace EP Corporate Group grantovou vyzvu
na podporu pozustalych rodin, které pecuji o dité/déti se zdravotnim znevyhodnénim.
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Cilem otevieni Fondu pro zdravotn¢ znevyhodnéné pozustalé déti je podpofit rodiny, které si nejen
prosly bolestnou zkuSenosti ztraty blizkého Clovéka, ale zaroven pecuji o dité/deti s nize uvedenymi
druhy postizeni, a to na zaklad¢ splnéni urcitych kritérii. Péce a vychova ditéte se zdravotnim
znevyhodnénim je velmi narocna pro uplnou rodinu, pokud zemie jeden z rodi¢ti nebo dokonce oba
rodice, a o takové osifelé dité se stara pestoun v pribuzenské péstounské péci, je takova péce
dvojnasobné naroc¢na.

Fond pro zdravotné znevyhodnéné déti je urcen pro rodiny:

Které jsou jiz v Programu pro pozustalé rodiny nebo uplynulo maximalné 12 mésicti
od ukonéeni podpory z Programu pro pozustalé rodiny

S ditétem/détmi s témito druhy postiZeni: télesné postizeni, mentalni postizeni, zrakové
postizeni, sluchové postizeni, kombinované postizeni a duSevni nemoci

S ditétem/détmi s |. — IV. stupném zavislosti

Opravnéni Zadatelé:

Pozustaly rodi¢ ze sezdaného paru se zdravotné znevyhodnénym ditétem/détmi do 18 let
Pozistaly rodi¢ z nesezdaného paru se zdravotné znevyhodnénym ditétem/détmi do 18 let
Piibuzni, starajici se v péstounské péci o zdravotné znevyhodnéné déti do 18 let,
po zemielych rodi¢ich (prarodice, teta/stryc, zletily sourozenec ositelych nezletilych déti,
bratranec/sestfenice)

Vice informaci na strankdch Nadace EP Corporate Group.

www.helpnet.cz

Pruzkum DIA Barometr 2025 mapuje
pozadavky Ceskych diabetiku
Cesti diabetici 1. typu cht&ji mit svou nemoc pod kontrolou, aktivné sleduji vlastni hodnoty

glykémie a vyuzivaji moderni technologie. Piesto by radi dosahli na dal$i systémovou podporu, at’
uz od zdravotnich pojistoven, nebo od zaméstnavatelt. Vyplyva to z prizkumu DIA Barometr

zpravodaj ARPZPD v CR, z.s., listopad 2025
strana 7


https://www.nadaceepg.cz/s/vyzva/a0wP5000000q92PIAQ/fond-pro-zdravotn%C4%9B-znev%C3%BDhodn%C4%9Bn%C3%A9-poz%C5%AFstal%C3%A9-d%C4%9Bti-2025
http://www.helpnet.cz/

2025, ktery realizovala pacientska organizace Helpio mezi 316 respondenty s diabetem z celé Ceské
republiky.
Klic¢ova zjisténi DIA Barometru 2025

47 % respondentll ma glykovany hemoglobin (HbAlc) v rozmezi 41-50 mmol/mol, coz
odpovida velmi dobré kompenzaci.

87 % oslovenych diabetik ziskava informace o nemoci prostfednictvim socialnich siti —
nejcastéji z Instagramu, Facebooku a YouTube.

46 % respondentl by uvitalo rozs8ifeni uhrad pojistoven edukacni online vzdélavaci kurzy ¢i
mobilni aplikace

od zaméstnavatele by v ramci pracovnich benefiti 67 % dotdzanych uvitalo podporu
pohybovych aktivit na zlepSeni metabolismu
Cilem pruzkumu bylo zjistit, jak diabetici hodnoti svou kompenzaci, piistup pojistoven, situaci na
trhu pomtcek, znalost technologii a zkusenosti s podporou na pracovisti. V souboru respondenti
ptevazovali lidé s vysokoskolskym nebo stfedoskolskym vzdélanim, pfevazné z vétSich mést.
Dotaznikové Setfeni probihalo online v zati 2025 a zuc¢astnilo se ho 316 osob ve véku 18-65 let.
,,Cesti diabetici dnes vyuzivaji senzory, aplikace a chytré hodinky, sleduji trendy a vysledky si umi
vyhodnocovat. Chybi jim ale dalsi edukace a psychologicka i technologicka podpora. Pacientska
organizace Helpio nabizi moderni moznosti pomoci, aby diabetici mohli se svymi daty dale
pracovat ve svij prospéch,” komentuje vysledky Ing. Katefina Fortelkova, predsedkyné
pacientské organizace Helpio a inicidtorka prizkumu.
Digitalni generace diabetiku
Respondenti prokazali vysokou miru technologické orientace. Naprosta vétSina pouziva mobilni
aplikace ke sledovani glykémie a oceniuje moznost propojit senzor s chytrym telefonem.
Dominantni vétSina (87 %) zjiSt'uje a o¢ekava informace na socialnich sitich. Z odpovédi vSak
vyplyva, Ze fada z nich fesi v souvislosti s chronickou nemoci naro¢né situace, které se negativné
promitaji do jejich psychiky (63 % respondentti). Psychické problémy spojené s diabetem pak tesi
S psychologem, pouze 5 % feSilo dusevni komplikace s diabetologem.
»Psychologicka stranka diabetu, ale i dalsich chronickych onemocnéni, je pomeérné opomijend
oblast, prestoze vyrovnand mysl ma pravé u cukrovky vyznamny dopad na pribéh a zviadani
nemoci. Dlouhodoby stres, uizkost nebo nevyspani totiz zvySuji kortizol a adrenalin, které v Krvi
zvySuji glukozu a snizuji citlivost na inzulin,” upozoriuje psycholozka Mgr. Judita Konec¢na,
Ph.D., ktera se vénuje pravé dusevnimu zdravi diabetikt a podilela se také na vzdélavacich kurzech
pro diabetiky.
Co je to Diabetes distress?
Specifickd emocni reakce na kazdodenni zatéz spojenou s zivotem s cukrovkou. Nejde o dusevni
poruchu, ale o psychologicky stav, ktery se miize projevovat pocity vycerpani, frustrace, viny nebo
bezmoci, protoze ¢loveék musi neustale zvladat naro¢né pozadavky 1écby diabetu.
Vzdélani jako nejlepsi prevence
Pacientské organizace Helpio na volani po lepsi edukaci v fad¢ oblasti zvladani cukrovky reagovala
a pripravila sérii placenych online kurzti Cukrovkabezobalu, které propojuji medicinsky piistup k
diabetu, moderni technologie a prakticky Zivot s diabetem. Videa pfinaseji praktické rady 1
odpovédi na otazky, které lidé s diabetem Casto obtizné zjist'uji.
Kurzy se zamétuji naptiklad na spravnou analyzu dat ze senzoru, rozvrZzeni fyzické aktivity a
sportu, kazdodenni zatézi a pocitu vyhoteni, détem ve vzdélavacich zatizenich, ale vénuji se také
cestovani s diabetem, hmotnosti, jidelnicku nebo také emocim, psychologické péci o sebe i rodinu
¢i motivaci.
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Na vzdélavaci sérii 47 videti se podileli odbornici na diabetes, psychologii i nutri¢ni terapii. Kurzy
jsou urceny nejen lidem s diabetem, ale 1 jejich blizkym, zaméstnavatelim ¢1 zaméstnaneckym HR
tymUim.

»INasim cilem je nabidnout podporu moderni formou vzdélavani, ktera pomiize diabetikiim
zorientovat se v technologiich i systému. Vzdeélani je i v tomto pripade nejlevnéjsi a nejucinnéjsi
prevence komplikaci. Nasim cilem je, aby se lidé s diabetem necitili sami — ani ve vztahu k systému,
ani v praci. V dlouhodobém horizontu tim chceme snizit pocet komplikaci diabetu a zvysit kvalitu
Zivota pacientu, dodava predsedkyné Helpio Katerina Fortelkova.

Redakéni rada:

Bc. Daniela Jeni¢kova, d.jenickova@arpzpd.cz
Vydava Asociace rodi¢ii a piatel zdravotné postizenych déti v CR,z.s.
Karlinské nam. 12
186 03 Praha 8 — Karlin
(pro vlastni potiebu)
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