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Pohotovosti v roce 2026: rychly rozcestnik,
kam volat a kam jet

(aby c¢lovék nebloudil)

V roce 2026 se zménilo, kdo v regionech odpovida za organizaci pohotovostnich

vvvvvv

zachranku, urgentni prijem, nebo lékarskou pohotovost? A kde najit aktualni
kontakty a ordina¢ni hodiny.

Co se zménilo od zacatku roku 2026

¢ Odpovédnost za zajisténi pohotovostnich sluzeb piesla z kraji na
zdravotni pojiStovny.
ZP MV CR — informaéni stranka (pojistovna)

e PojiStovny zaroven zvetejnuji informace pro pojisSténce a piehledy
pohotovosti.

VZP CR — informaéni &lanek (pojistovna)
Co se neméni: pokud jde o Zivot nebo hrozi vaziné nasledky, vidy plati 155 nebo
112.

Rychlé rozliseni: 155/112 versus urgent versus pohotovost

Okamzité volejte 155 nebo 112, kdy? je:

e dusnost, modrani, rychlé zhorSeni dychani

e bolest na hrudi, podezieni na infarkt
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e pfiznaky mrtvice (pokles koutku, slabost koncetiny, porucha feci)
e bezvédomi, kieCe, tézky iraz, masivni krvaceni
e nahlé prudké zhorSeni stavu u kiehkého seniora nebo ¢lovéka s vaznym

chronickym onemocnénim
Lékai'ska pohotovost (LPS) je typicky pro:

Akutni potize mimo béZnou ordinacni dobu, které nesnesou odklad do rana, ale
soucasné nejde o stav ,,na zachranku®.
Ptiklady: vyrazna bolest, vysoka horecka se §patnym stavem, zanét, iraz bez znamek

ohrozeni zivota, zhorSeni chronické nemoci bez tézkych varovnych ptiznaki.

Jak nejrychleji zjistit, kam jit dnes vecer nebo o vikendu

VZP CR — rozcestnik pohotovosti (vyhleddval, celd CR)

Doporuceni: pokud vahate (zeyména u déti, u zubnich potizi a u lidi s vice
diagn6zami), zavolejte na vybrané pracovisté a kratce popiste stav. Casto to usetfi

cestu ,,naslepo®.

Jak dlouho musi byt pohotovost minimalné zajiSténa (orientacné)

Konkrétni hodiny se 1i§i podle mista. Minimalni rozsah je ale pfehledné uveden

v rozcestniku:

o Lékarska pohotovost (dospéli i déti):
pracovni dny: minimaln¢ 3 hodiny v rozmezi 16:00-22:00
vikendy a svatky: minimaln¢ 8 hodin, zaroven pevné 10:00-16:00

VZP CR — rozcestnik (pojistovna)
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e Zubni pohotovost:
vikendy a svatky: minimaln¢ 4 hodiny v rozmezi 7:00—15:00
VZP CR — rozcestnik (pojistovna)

e Lékarenska pohotovost:
pracovni dny: minimalné 3 hodiny v rozmezi 17:00-23:00

vikendy a svatky: minimaln¢ 3 hodiny v rozmezi 15:00-20:00

VZP CR — rozcestnik (pojiStovna)

Poznamka: pojistovny doporucuji ovérit aktualni hodiny u konkrétniho

pracovisté, protoze se mohou vyjimecné ménit.

Tipy pro lidi se zdravotnim postiZenim a pecujici

e Reknéte hned, co potiebujete:
,,Jsem na voziku, potiebuji bezbariérovy vstup.*
,Potfebuji psanou informaci.*
,Pacient ma poruchu feci, popisu stav ja.*
e Pokud to jde, ovéite ptistupnost a moznost doprovodu telefonicky.
e U lidi s vice I1€ky je seznam 1€ka zdsadni: zrychli vySetieni a snizuje riziko
chyb.
1. Uved’te varovné informace hned na zacatku: dusnost, bolest na hrudi,
zmatenost, rychlé zhorSovani, oslabena imunita, uzivani ,,1¢ki na fedéni krve*.
2. Ptejte se konkrétné: , Jsme zapsani?* ,,Mame Cekat tady, nebo jinde?* ,,Co je
signal, Ze se mam hned vratit na triaz?*
3. Pri zhorSeni se vrat’te a feknéte jednou vétou: ,,Stav se zhorsil — nové. ..«

4. Pokud se objevi varovné ptiznaky, necekejte — feste 155/112.
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Co si pripravit, nez vyrazite

»Krizova karticka* (sta¢i v mobilu)

e hlavni diagndzy a alergie
e seznam léka véetné davkovani
e kontakt na blizkého Clovéka / pe€ujiciho

e poznamka o potiebach (vozik, bariéry, sluch, komunikace, kognice)
S sebou

e karticka pojisténce a doklad totoznosti
e zpravy z poslednich vySetieni (staci v telefonu)

e u déti: kdy zacala teplota, maximum, co a kdy jste podali
Tahdk: NeZ vyrazim na pohotovost (PDF ke staZeni)
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Pohotovosti 2026 Helpnet.cz

Checklist: co mit pFipravené + co délat, kdyz cekate
dlouho

Helpnet.cz « 1 strana « rychly tahak pro pacienty, pecuijici a seniory

CHECKLIST: co mit pripravené

1. Doklady: Karticka pojisténce + doklad totoznosti

2. Léky: Seznam lékl vcetné davkovani (i doplnky)

3. Alergie: Na léky / potraviny / jiné

4. Cas a prubéh: Kdy to zacalo a co se zhorsuje (1-2 véty)
5. Kontakt: Telefon na blizkého clovéka / pecujiciho

6. Potreby: Bariéry, vozik, sluch, komunikace, kognice, doprovod

Kdyz cekate dlouho a stav se zhorsi

Vratte se zpatky k sestfe na tridéni u pfijmu a feknéte jednou vétou: ,, Stav se
zhorsil - nové...”

Okamazité volejte 155 / 112, kdyz je

¢ dusnost, modrani, rychlé zhorseni dychani

* bolest na hrudi, podezieni na infarkt

¢ priznaky mrtvice (pokles koutku, slabost, porucha reci)
* bezvédomi, krece, tézky Uraz, masivni krvaceni

Ovéreny rozcestnik pohotovosti
VZP €R - vyhledavaé: dospéli / déti / zubni / lékarenska

Otevrit: pohotovosti.vzp.cz

QR doporuceno tisknout alespon 35 mm

Helpnet.cz - informacni portal pro osoby se specifickymi potirebami
Kontakt: info@helpnet.cz « ISSN 1802-5145
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Odlozeni dubnového terminu elektronickych
Zzadosti o prispévky pro OZP

Ministerstvo prace a socidlnich véci odlozilo dubnovy termin, od kterého mélo
plvodné byt mozné Zadat o ptispévky pro osoby se zdravotnim

postizenim. O piispévky na péci, mobilitu €1 zvlastni pomucky pro lidi s handicapem
tak nebude mozné zacit zddat od dubna online, jak se diive planovalo. Vyfizovani
téchto ptispévku elektronicky na dalku ministerstvo prace a socidlnich véci odklada.
Jako zdivodnéni uvadi ministerstvo jiné priority a ukoly resortu a pfipravu zavedeni

evropskych priikazl pro osoby se zdravotnim postizenim.

Ministerstvo pocitalo s tim, Ze digitalizace davek pro osoby se zdravotnim postiZzenim
probé¢hne k 1. dubnu 2026, ale zamér muselo odlozit. Podle jejich sdéleni do toho
vstoupily dvé véci. Prvni je transpozice evropského pritkazu osob se zdravotnim
postiZzenim, ktery zdsadnim zplisobem vstupuje do nastavenych procesti. Dale
ministerstvo musi fesit dalsi ukoly, spojené s programovym prohlaSenim vlady.
Pokud jde o evropsky prikaz OZP, tak jsme vés jiz o ném informovali. V soucasné
dobé& nejsou zadné noveé informace. Jakmile je budeme mit, tak vas samoziejmé

budeme informovat.

Clenské staty maji pravidla zapracovat do své legislativy do 5. &ervna 2027 a do

praxe pak do 5. Cervna 2028. Ministerstvo prace a socialnich véci ma podle vladniho
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legislativniho planu zdkon o evropském prikazu predlozit letos v zafi, i¢inny by mél

byt od ¢ervna 2028.

Vlada ANO, SPD a Motoristil v programovém prohldseni slibuje, Ze vytvoii centralni
registr zadateld o socialni sluzby &i o misto v domovech. Udaje z n&j chce vyuzit i pii
budovani pottebné nabidky péce. Ministerstvo oc¢ekava, ze v ramci tohoto volebniho

obdobi systém pro evidenci potieb péce jednoznacné doda.

www.helpnet.cz

Rozsirovani regionalnich kapacit socialnich
sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZenim
a jejich pecujici

Regiony napii¢ Ceskem v poslednich letech vyrazné posiluji kapacity socialnich
sluZeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim i jejich rodiny. Nové projekty se
pritom stale ¢astéji zaméruji na mensi komunitni sluzby, které lidem umoznuji
Zit co nejprirozenéjSim zpusobem Zivota. Vedle samotného bydleni se rozvijeji
také odlehéovaci sluzby a poradenska centra, jeZ pomahaji rodinam zvladat

kaZdodenni naro¢nou péci o jejich blizké.
Domov pro OZP a odlehéovaci sluzba v Jablonci nad Nisou

Jednim z konkrétnich ptikladu je projekt Libereckého kraje v Jablonci nad Nisou.

V domé v ulici Na Sumavé vzniklo po rekonstrukci nové zazemi pro domov pro
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osoby se zdravotnim postizenim a zadroven mensi odlehCovaci sluzba. Kraj do
projektu investoval ptfiblizn€ 16 milionii korun. Nové zafizeni nabizi 10 lizek
v domové pro osoby se zdravotnim postizenim a 2 lizka v odleh€ovaci sluzbég, ktera
je urcena predevsim rodinam, jez o své blizké pecuji doma a obcas potiebuji pomoc

¢i kratkodoby odpocinek.

Pobytova odleh&ovaci sluzba ACKO ve Vala$ském Mezifici

Dilezitou roli v systému podpory hraji pravé odlehcovaci sluzby. Ty dava;ji
pecujicim moznost nacerpat sily nebo vyfesit vlastni povinnosti s jistotou, ze je

o jejich blizké dobie postarano. Na rostouci poptavku po této formé pomoci
reagovalo napiiklad také Centrum ACKO ve Valagském Mezifiéi. Diky rekonstrukci
sousedni budovy zde vznikly nové prostory, které umoznily zdvojnasobit kapacitu

pobytové odlehcovaci sluzby ze 3 na 6 ltizek.

Sluzba je ur¢ena détem a mladym dospélym do 26 let a nové bude fungovat

v nepretrzitém, celorocnim provozu. V budove vznikly dv€é mensi domacnosti — jedna
pro klienty se zdravotnim postiZenim a druha pro klienty s poruchou autistického
spektra a dalSimi pfidruzenymi diagndézami. Projekt za vice nez 24 miliont korun byl
financovan mimo jiné z Narodniho planu obnovy a reaguje na dlouhodob¢ vysokou

poptavku po této formé podpory.

Centrum pro pecujici v Pardubicich a Letohradé
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Podpora rodin ale nekonci pouze u rozsifovani pobytovych sluzeb. Stale vétsi diraz
se klade také na poradenskou a informa¢ni pomoc pro pecujici. V Pardubickém kraji
proto vzniklo nové Centrum pro pecujici, které slouzi jako misto, kam se mohou
obratit lidé pecujici o své blizké, seniofi, osoby se zdravotnim postizenim nebo lidé

s duSevnim onemocnénim.

Centrum nabizi individualni konzultace, pomoc s orientaci v systému socialnich

a zdravotnich sluzeb nebo podporu pii vytizovani socialnich davek. Zajemctim poradi
také s vybérem kompenzacnich pomiicek a pomaha propojit klienty s dal§imi
odborniky ¢1 sluzbami. Konzultace pfitom mohou probihat nejen v poradné, ale také

piimo v domacnosti klientt.

Komunitni bydleni pro OZP ve Smec¢né

Vedle jiz realizovanych projektil vznikaji také nové investicni zameéry. StredocCesky
kraj naptiklad ptipravuje komunitni bydleni pro osoby se zdravotnim postiZenim ve
Smecné v aredlu Domova Pod Lipami. Na misté ma vzniknout trojice menSich
domki pro celkem osmnact klientli. Kazdy z nich bude mit vlastni pokoj s koupelnou

a socialnim zatizenim, coz ma vyrazné zvysit soukromi i kvalitu Zivota obyvatel.

Koncept mensich domacnosti je soucasti Sirsiho trendu deinstitucionalizace
socialnich sluzeb. Velkokapacitni zafizeni postupné nahrazuji mensi komunitni
domovy, které lidem se zdravotnim postizenim umoziuji zit podobn¢ jako v bézné
domadcnosti a zlstat soucasti mistni komunity. Pokud ptijde ptiprava projektu podle
planu, prvni klienti by se do nového bydleni ve Smeéné mohli nast€éhovat na pielomu

let 2028 a 2029.
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Projekt komunitniho bylei Domova pro OZP ve Smecné; Zdrojfograe.‘
Stredocesky kraj

Rozvoj komunitniho bydleni, posilovani odleh¢ovacich sluzeb i vznik poradenskych
center pro pecujici ukazuji, Ze regiony se snazi reagovat na potteby lidi se zdravotnim
postiZzenim 1 jejich rodin. Spole¢nym cilem téchto projektl je vytvoftit systém
podpory, ktery lidem umozni zit dastojnéji, samostatnéji a zaroven s jistotou, Ze na

pécCi o své blizké nejsou sami.
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Zména terminu zahajeni vyplaty superdavky
pro stavajici prijemce davek

Na zaklad¢ novely zakona o davce statni socialni pomoci dochdzi k prodlouzeni
piechodného obdobi pii zavadéni superdavky do ¢ervence 2026. Pro piijemce

dosavadnich davek tak bude vyplata superdavky zahdjena od srpna 2026.

K upravé dochazi z diivodu zajisténi stabilniho a plynulého pfechodu na novy systém
davek. Posun terminu poskytne dostate¢ny cas pro dokonceni technickych
a administrativnich procest spojenych s jeho zavedenim a pomtize predejit

pfipadnym komplikacim pii zpracovani zadosti a vyplaté davek.

Do doby pfechodu na superdavku budou starozadatelim nadale vypliaceny

dosavadni davky podle stavajicich pravidel, aby byla zachovana kontinuita

podpory.

U klientt, kterym jiz bylo doruc¢eno rozhodnuti o ptiznéni superdavky s terminem
zahgjeni jejiho vyplaceni od kvétna 2026, se méni pouze tento termin. Nové bude
superdavka vyplacena od srpna 2026. Vydana rozhodnuti zlistavaji v platnosti

a nebudou z tohoto diivodu pfehodnocovana.

Klienti nemusi v souvislosti s touto zménou podavat novou Zadost ani Cinit dalsi

kroky.
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Po zahgjeni vyplaty bude superdavka vyplacena v souladu s podminkami

stanovenymi v rozhodnuti.

K dal$imu dokladani a ptehodnocovani superdavky dojde v fijnu 2026 za obdobi

cervence, srpna a zari 2026.

Ptevzato z: Zména terminu zahéjeni vyplaty superdavky pro stavajici pfijemce davek

’

| UP

Redak¢ni rada:

Bc. Daniela Jenickova, d.jenickova@arpzpd.cz
Vydava Asociace rodi¢i a piatel zdravotné postizenych déti v CR,z.s.
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186 03 Praha 8 — Karlin
(pro vlastni potiebu)
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